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Regulamin swiadczenia Sprzedazy
przez Flamzis Maciej Bartko

(Regulamin Sklepu Flamazis)
SPIS TRESCI

Przepisy ogodlne

Zawarcie Umowy i ptatnosci

Zakres dziatania sklepu

Warunki sktadania zamowien

Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

Postepowanie reklamacyjne

Polubowne sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Uprawnienia Przedsiebiorcy Indywidualnego

Postanowienia koncowe

Art. 1

Przepisy ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego

sklep.flamzis.pl, sktadania zamodwien, zawierania umow sprzedazy oraz
prawa i obowigzki Zamawiajacego i Sprzedawcy..

Regulamin stanowi integralng czesc kazdej umowy zawieranej przez firme.
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym skorzystania z
Sprzedazy.

Definicje (wskazane ponizej terminy, pisane z wielkiej litery, nalezy

rozumiec¢ zgodnie z przedstawiong ponizej definicja).

a. Sprzedawca - Flamzis Maciej Bartko - z siedziba w Marcinkowo 23/2,11-030

Purda, NIP: 7394006694,


http://sklep.flamzis.pl

. Sprzedaz — umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Zamawiajacym
a Sprzedawca na zasadach okreslonych w Regulaminie,

Zamawiajacy - podmiot dokonujacy zamodwienia Towaru z oferty
Sprzedawcy;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows;
Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.);

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz.U. Nr 16, poz. 93);

. Przedsiebiorca Indywidualny — osoba fizyczna dokonujaca z Sprzedawca
Czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z prowadzona przez nig
dziatalnoscia gospodarcza, jesli z tresci tej czynnosci wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
W szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Sklep - to strona internetowa prowadzona przez Sprzedawce, za
posrednictwem ktorej Zamawiajacy moze sktadac zamowienia, zawierac
umowy sprzedazy oraz korzysta¢ z dostepnych funkgcji, takich jak
przegladanie oferty czy zaktadanie konta.

Towar — rzecz ruchoma lub produkt oferowany przez Sprzedawce w
sklepie internetowym, przeznaczony do sprzedazy i bedacy przedmiotem

umowy zawieranej pomiedzy Zamawiajacym a Sprzedawca.

Art. 2

Zawarcie Umowy i ptatnosci

Informacje przedstawiane przez Sprzedawce (w tym na stronie www, social
mediach) nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego (chyba,

ze wyraznie tak postanowiono).

Zamowienie sktadane jest poprzez formularz dostepny na stronie.
Zamawiajacy skfadajac  zamowienie, zawiera umowe sprzedazy

zamawianych towardw ze Sprzedajacym.



Po ztozeniu zamodwienia i jego optaceniu Zamawiajacy otrzymuje e-mail z
potwierdzeniem przyjecia zamowienia — jest to moment zawarcia umowy
sprzedazy.

Dostepne metody ptatnosci prezentowane sg na stronie sklepu w trakcie
sktadania zamowienia.

. Zaleca sie, aby Zamawiajacy sprawdzit stan paczki w momencie dostawy. W
przypadku widocznych uszkodzen przesytki zaleca sie sporzadzenie
protokotu szkody w obecnosci kuriera. Brak sporzadzenia protokotu nie
ogranicza prawa Zamawiajacego do reklamacji.

Brak zaptaty w terminie wskazanym przy zamodwieniu moze skutkowac

jego anulowaniem.

Art. 3

Zakres dziatania sklepu

Sklep prowadzi gtownie sprzedaz gadzetow imprezowych i prezentow
urodzinowych.

Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, jednak zmiana cen nie

dotyczy zamowien juz ztozonych.

Art. 4

Warunki sktadania zamowien

Zamawiajacy moze opcjonalnie zatozy¢ konto w sklepie, co umozliwia
zapamietanie danych i historii zamowien.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamdwienia
w przypadku, gdy podane przez Sprzedajacego dane w formularzu zakupu
s3 niepetne, btedne lub wzbudzaja watpliwosci co do ich prawdziwosci.
Dostawa zamodwien realizowana jest poprzez kuriera, zgodnie z kosztami
podanymi na stronie sklepu.

. Termin dostawy uzalezniony jest od przewoznika.



Art. 5

Prawo odstgpienia od umowy

Zamawiajacy bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapic¢ od tej
umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy w przypadku Sprzedazy
rozpoczyna sie od dnia optacenia Zamadwienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w dowolnej
formie. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢

W szczegdlnosci za posrednictwem formularza, ktérego wzdr stanowi
zatacznik nr1do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

m.bartko@flamzis.pl

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
informacji dotyczacej wykonania przystugujacego prawa odstapienia

od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwaza sie za niezawarta.

10.

Towar nalezy odestac w terminie 14 dni od zgtoszenia zwrotu.

Koszt odestania Towaru w przypadku odstgpienia od umowy ponosi
Zamawiajacy. Sprzedawca nie zwraca kosztow przesytki zwrotnej.
Zamawiajacy odpowiada za zmnigjszenie wartosci Towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu przelewu
bankowego w momencie otrzymania Towaru od Zamawiajgcego, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie

dla niego z zadnymi kosztami.


mailto:m.bartko@flamzis.pl

12.

13.

14.

Art. 6

Postepowanie reklamacyjne

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towaru.
Zamawiajacy ma prawo do ztozenia reklamaciji.
Zaleca sie, by reklamacje byly kierowane na adres e-mail:

m.bartko@flamzis.pl

W celu usprawnienia procesu rozpoznania reklamacji, zaleca sie,
by zgtoszenie reklamacyjne zawierato nastepujace dane:

imie i nazwisko;

numer zamowienia;

date nabycia;

rodzaj reklamowanego Towaruy;

doktadny opis problemu;

. zadanie Zamawiajacego;

. oczekiwany sposéb udzielenia odpowiedzi: adres do korespondencji

lub adres poczty elektronicznej.

Zaleca sie rowniez, by wraz ze zgtoszeniem reklamacji dostarczyc¢
Sprzedawcy dowdd zakupu Towaru (moze to by¢ na przyktad kopia
paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty ptfatniczej albo inny dowdd
zakupu Towaru).

Przedstawienie ww. danych i dokumentdw nie jest warunkiem przyjecia
reklamacji do rozpoznania. Ich podanie przyspieszy udzielenie odpowiedzi.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Zamawiajgcy zostanie

poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.


mailto:m.bartko@flamzis.pl

Art. 7

Polubowne sposoby rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczern ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja
charakter informacyjny i nie stanowia zobowigzania Sprzedawcy do

skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow.

Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania
z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen:

a. Zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
Z whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu. Informacje dotyczace procedury
mediacyjnej znajduja sie w siedzibach oraz na stronach
internetowych  poszczegolnych  Wojewddzkich  Inspektoratow
Inspekcji Handlowej;

b. Zwrécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy wojewoddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

c. Zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentoéw lub  organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentdéw, m.in. Federacji Konsumentdéw - adres strony

internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl

3. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow

dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja
skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

. Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozwigzywania sporow

pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem mozna znalezé na stronie


http://www.federacjakonsumentow.org.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:

httop:/ www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.ph

Art. 8

Uprawnienia Przedsiebiorcy Indywidualnego

1. Do Przedsiebiorcy Indywidualhego stosuje sie:
a. postanowienia art. 5 Regulaminu (Prawo odstapienia od umowy);

b. przepisy dotyczace Konsumenta, zawarte w art. 385(1)-385(3) Kodeksu

Cywilnego (zakaz stosowania klauzul niedozwolonych);

c. przepisy Tytutu XI Dziat Il Kodeksu Cywilnego dotyczace Konsumenta

(rekojmia za wady);

d. przepisy Tytutu XI Dziat Il (1) Kodeksu Cywilnego dotyczace Konsumenta

(roszczenie sprzedawcy w zwigzku z wadliwoscia rzeczy sprzedanej).
2. Do przedsiebiorcy Indywidualnego nie ma zastosowania:
a. art.563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu Cywilnego;

b. art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego zdanie drugie.

Art. 8

Postanowienia koncowe

1. Ninigjszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2025r.

2. Ewentualne zmiany Regulaminu beda nastepowac przy uwzglednieniu

nastepujacych zasad:


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

a. zmiana Regulaminu bedzie skuteczna po uptywie 14 dni od daty
opublikowania nowej wersji Regulaminu w widocznym miejscu
na stronie internetowej Sprzedawcy;

b. zarejestrowani Zamawiajacy zostang powiadomieni o zmianie
Regulaminu w drodze wiadomosci e-mail;

c. do zamodwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian, maj3
zastosowanie dotychczasowe zapisy Regulaminu.

3. Regulamin dostepny jest pod adresem sklep.flamzis.pl/regulamin

4. Zaleca sig, by wszelkie uwagi, opinie, jak rowniez informacje o naruszeniu

Regulaminu kierowa¢ na adres poczty elektroniczny Sprzedawcy:
m.bartko@flamzis.pl

5. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz ich ochrony
zostaty zawarte w Polityce prywatnosci, ktéra jest dostepna pod adresem

sklep.flamzis.pl/polityka-prywatnosci

Zatgczniki do Regulaminu:

1. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy


http://skle.flamzis.pl/regulamin
mailto:m.bartko@flamzis.pl
http://sklep.flamzis.pl/polityka-prywatnosci

MiejsCOWOSC | data: ..o

Adresat:

Flamzis Maciej Bartko
Marcinkowo 23/2,
11-030 Purda

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy, ktérej przedmiotem jest:

[MNE T NMAZWISKO: ettt st sttt sttt st raas
AUATES: oottt ettt bbb et e A AR AR bR A e a e A e a et bt bans
NUMEE ZAMOWIENIA! oottt ssssss s st sass s sss s e sass s ss b s s b s s s s s sssss s sanstensaes
Data ZAWATCIA UMOWY: ..ottt ssss s s bbb sassssssnses

Prosze o zwrot zaptaconej kwoty na rachunek bankowy nr:



